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Editorial
Fraternal saludo Franciscano de paz y bien. 

La Universidad de San Buenaventura declara en su Misión un compromiso 
fundamental, a partir de principios Católicos y Franciscanos, con la formación 
humana, académica y la contribución a la transformación social, aspectos 
que deben ser vistos como  ejes que orientan el desarrollo de las funciones 
sustantivas y que regulan todos los propósitos, decisiones y acciones de 
carácter normativo, académico, administrativo y evaluativo en la Institución. 

Para tal efecto, reconoce las necesidades de su entorno y de los grupos de 
interés  esforzándose por avanzar en la satisfacción de sus expectativas, 
promoviendo la cultura de la planeación y de la calidad a través de la 
autoevaluación, la autorregulación y el autocontrol, elementos que deben 
ser vistos como herramientas fundamentales para realizar diagnósticos, 
acciones de mejoramiento, concertación  y conciliación entre actores y  la 
toma de decisiones institucionales. 

De igual forma, en el proceso de Reacreditación Institucional Multicampus, 
la Universidad de San Buenaventura adelanta con la participación de 
la comunidad bonaventuriana, planes de mejoramiento corporativo, la 
formulación del Plan de Desarrollo Bonaventuriano con un horizonte 
de transformación a diez años, la configuración del Sistema Académico 
Integrado (SAI) y la definición del  Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad (SIAC ), entre  otros proyectos que evidencian el innegable 
compromiso de la Universidad con el mejoramiento continuo y la 
consolidación de la cultura de la calidad. 

En virtud de lo anterior, considero necesario precisar que nos encontramos 
iniciando la fase de autoevaluación de Sede y Seccionales, la cual nos 
debe llevar a la reflexión y al reconocimiento de todas las fortalezas, de 
los avances que se han venido realizando, de los esfuerzos institucionales 
administrativos, académicos y financieros y de la consolidación de políticas 
que contribuyen a la calidad y planeación en la Universidad.

Continuando con nuestro compromiso y esfuerzo corporativo lograremos 
un alto impacto en los resultados, en el cumplimiento de los objetivos, el 
fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo y la articulación 
institucional. 

Esperamos la participación de todos los actores y miembros de nuestra 
comunidad bonaventuriana, para que hagamos realidad el eslogan de esta 
fase: La autoevaluación nos mueve y nos transforma.  

Fray Marco Vinicio Mendieta Niampira, OFM
Rector General 
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Como parte del proceso de renovación de Acreditación 
Institucional de Alta Calidad Multicampus, la Universidad de 
San Buenaventura acaba de iniciar la fase de Autoevaluación de 
Sede y Seccionales, bajo el lema La autoevaluación nos mueve y 
nos transforma. 

La autoevaluación es un proceso permanente, participativo y 
reflexivo que permite establecer las fortalezas y debilidades de 
la Universidad y direcciona el mejoramiento continuo. Su gran 
finalidad es avanzar hacia la calidad deseada y la satisfacción de 
la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Esta fase presenta las siguientes características:

¿Qué es la autoevaluación  
  institucional?

Participativa: la autoevaluación involucra a todos los 
miembros de la comunidad bonaventuriana en el proceso 
de análisis y reflexión de sus fortalezas y oportunidades de 
mejora. 

Evaluativo: trasciende el nivel descriptivo de la 
información y emite juicios de valor a través de un proceso 
analítico.

Flexible: permite ajustes durante el proceso.

Integral: considera a toda la Universidad de manera 
sistémica para poder llevar a cabo el análisis institucional. 

Continuo: promueve    la realización de    un    proceso    de 
planificación y ejecución de la autoevaluación que genera 
planes de mejoramiento y la dinamización de la  planificación 
estratégica de la Universidad.

Autorregulación: la misma institución propicia y 
monitorea acciones de mejoramiento.
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La Universidad de San Buenaventura, para llevar a cabo su 
autoevaluación, despliega una estructura participativa representada 
en las Mesas de Calidad (MECAS) por factor y reúne en ellas personas 
expertas en cada uno de los temas. Simultáneamente, se encuentra 
aplicando los instrumentos de opinión a todos los miembros de la 
comunidad universitaria, como parte de las evidencias de calidad para 
cada uno de los factores.

La invitación es para que toda la comunidad se interese y se involucre 
en las reflexiones que permitirán que la Universidad evidencie su 
mejoramiento continuo y se proponga nuevos retos.

El mejoramiento 
corporativo

Como resultado del proceso de Acreditación Institucional Multicampus 
que nos permitió alcanzar el reconocimiento del MEN, la Universidad 
ha venido trabajando en la ejecución de Planes de Mejoramiento 
Corporativo con la participación de equipos base en la Sede Bogotá y 
las Seccionales Medellín, Cali y Cartagena. 

Dado que la Reacreditación Institucional debe presentar de manera 
consistente y con evidencias los avances, resultados y mejoramiento 
permanente de la Universidad a nivel de sede y seccionales y a nivel 
corporativo, es preciso anotar los avances que se han venido dando: 

PMC_001: Actualización de la Plataforma Estratégica

a. Definición metodológica del Plan de Desarrollo Bonaventuriano 
(2020-2030) desde la prospectiva estratégica y decisión 
corporativa sobre el escenario apuesta denominado “Hacia la 
excelencia académica”. 

b. En cuanto a los documentos institucionales que integran la 
plataforma estratégica se ha adelantado en la actualización 
y reformulación de los siguientes:

• Actualización del Estatuto Orgánico

• Actualización de lineamientos administrativos

• Formulación del Reglamento Profesoral corporativo

• Formulación del Reglamento Estudiantil corporativo

c. Definición e implementación del Sistema Académico Integrado

d. Implementación de la herramienta corporativa para la 
recolección de información estadística.

e. Articulación de las políticas y procesos comunicacionales en la 
Universidad de San Buenaventura.
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PMC_002:  Acompañamiento y éxito estudiantil

a. Consolidación y desarrollo total del documento 
orientador del Plan, en el cual se recogen los 
antecedentes (experiencias previas en los 
procesos de acompañamiento a estudiantes en 
la sede y las seccionales), el marco normativo 
nacional e institucional bajo el cual se rige, el 
marco teórico que lo orienta conceptualmente, 
los objetivos generales y específicos, la población 
objeto de atención del Plan, la estructura del 
mismo y su estructura organizacional; los 
perfiles y funciones de quienes intervienen en 
él según los diferentes roles, las fases para el 
desarrollo de los objetivos y los responsables 
institucionales. 

b. Realización del estudio corporativo sobre 
Caracterización de la deserción estudiantil 
universitaria en la Universidad de San 
Buenaventura, sede Bogotá y seccionales 
Medellín, Cali y Cartagena, en el periodo 2011-
2016.  

PMC_003: Innovación Pedagógica y Curricular

a. Con el fin de lograr la configuración del Sistema 
Corporativo de Innovación Pedagógica y Curricular, 
articulado a la Política Corporativa para la gestión 
académica y la Innovación pedagógica, se definió 
la estructura del documento de fundamentación. 

b. El anterior documento requirió el levantamiento 
de una referenciación bibliográfica especializada 
la cual se filtró según criterios de pertinencia dis-
cutidos en las reuniones del equipo base, para la 
realización de reseñas y fichas analíticas que se 
trasladaron al documento de fundamentación.

c. Se realizó el primer seminario corporativo 
en innovación pedagógica y curricular de la 
Universidad de San Buenaventura, el 29 de 
octubre de 2018, bajo la coordinación de la sede 
Bogotá, el cual se trasmitió por video conferencia 
a las seccionales de la Universidad. Este 
seminario tuvo como tema central: El principio de 
lo creativo en el Proyecto Educativo Bonaventuriano 
y su aplicación en el ejercicio de la Docencia y la 
Investigación, conferencia que fue desarrollada 
por Fray Luis Fernando Benítez.
Posterior a la conferencia, los asistentes 
desarrollaron un taller sobre el concepto de 
innovación pedagógica y curricular.
En total asistieron 327 personas distribuidos 
así:  Sede Bogotá: 150 personas; Seccional Cali: 
67 personas; Seccional Medellín: 50 personas y 
Seccional Cartagena: 60 personas.

PMC_004_Formación y retención profesoral

a. Se consolidaron los lineamientos, matriz y 
parámetros de caracterización docente en la Sede 
y Seccionales de la Universidad. 
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b. Se aplicó la matriz de caracterización docente en 
toda la Universidad. 

c. Se logró consolidar el análisis tanto de sede y 
seccionales como corporativo de los docentes bajo 
los siguientes criterios: 

• Dedicación
• Género 
• Tipo de contratación
• Tipo de contratación y tiempo de dedicación por 

facultad y programa
• Escalafón
• Formación académica en todos los niveles
• Apoyos para formación y desarrollo profesoral
• Universidades en las que se formaron los do-

centes
• Resultados de Evaluación Profesoral
• Producción investigativa
• Experiencia laboral
• Experiencia Investigativa
• Reconocimientos nacionales e internacionales
• Redes académicas nacionales e internacionales

PMC_005_Innovación y Transferencia Tecnológica 
y de conocimiento

a. En el 2019 se realizó la primera convocatoria 
corporativa de investigación con la participación de 
32 de los 42 grupos de investigación reconocidos 
por Colciencias. Se recibieron 17 propuestas 
en las seis líneas estratégicas definidas en los 
términos de referencia de la convocatoria (TDR), 
con la participación de 88 investigadores. En estos 
proyectos participarán 38 profesores vinculados 
a la sede y a las seccionales de la Universidad.
La convocatoria ha permitido, entre otros logros, 
incrementar la interacción entre los grupos 
de investigación de la Universidad, fortalecer 
el trabajo en red entre los investigadores 
reconociendo sus áreas de estudio e interés, 
enriqueciendo la mirada regional e interdisciplinar 

de los temas de investigación y sus alternativas 
de solución, lo que sin duda contribuirá de forma 
significativa en los indicadores de cohesión y 
cooperación. 

b. En cuando al Sistema corporativo de información 
de la investigación se ha adelantado en el 
intercambio entre las Direcciones de Investigación 
de esquemas de organización y gestión de esta 
función sustantiva, develando tanto buenas 
prácticas como retos para una mayor articulación 
entre los diferentes actores.
A la fecha se cuenta con todos los formatos 
de levantamiento de la información estadística 
validados en la sede y seccionales, con la 
información diligenciada en su totalidad y se 
prepara la armonización del esquema general 
para la consolidación de la información a nivel 
corporativo y, en el mes de junio de 2019, se 
llevará a cabo la prueba piloto del sistema.     

PMC_006_Internacionalización

a. Articulación de las Oficinas de Relaciones Interins-
titucionales e Internacionales de la Universidad 
para la ejecución del Plan de mejoramiento. 

b. Realización corporativa de seis inmersiones en Ca-
nadá para aprendizaje de inglés.

c. Definición de los lineamientos de movilidad 
corporativa.

d. Realización de clases espejo que permiten el in-
tercambio de conocimiento entre profesores de 
las diferentes seccionales.

e. Consolidación del cuadro maestro de convenios 
activos y clasificación de cada uno de ellos.

f. Definición del procedimiento para firma de 
convenios corporativos.

g. Consolidación del glosario corporativo para 
internacionalización.

h. Configuración de una propuesta de taxonomía en 
Internacionalización.
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Nuestro Sistema 
Académico Integrado 

(SAI)
En el marco de la renovación de la Acreditación Institucional 
Multicampus se ha venido trabajando en la consolidación del Sistema 
Académico Integrado el cual debe propiciar el diseño e implementación 
de políticas y acciones corporativas en temas académicos que 
impacten el modelo mismo de la gestión corporativa. 

El SAI está configurado en ejes estratégicos en los cuales participan las 
Vicerrectorías Académicas, la Coordinación General de AIM, directores 
de programa, directivos académicos y administrativos, profesores e 
investigadores de la Sede y las Seccionales.

A continuación, se presentan los logros más importantes obtenidos 
en cada uno de los ejes estratégicos: 

Eje estratégico 1: Operacionalización de las Políticas 
corporativas y en especial la curricular 

Este eje se ha incorporado en su totalidad al PMC_003: Innovación 
Pedagógica y Curricular

Eje estratégico 2: Unificación corporativa de reglamentos: 
estudiantil y profesoral 

Este eje se ha incorporado en su totalidad al PMC_001: Actualización 
de la plataforma estratégica.

Eje estratégico 3: Flexibilidad curricular 

a. Elaboración de matrices en las cuales se consolida la oferta 
académica de los programas de pregrado y posgrado de la sede 
y las seccionales y se identifican los programas comunes de 
acuerdo con las áreas de formación (Facultades). Esto con el 
propósito de visualizar la panorámica total del comportamiento 
educativo que tiene la Universidad de San Buenaventura y, 
desde allí, sacar las estadísticas pertinentes.  Se está avanzando 
en un análisis corporativo para identificar las acciones que se 
han desarrollado en torno a la flexibilidad.

b. Se está avanzado en la recopilación de las experiencias de 
flexibilidad entre sede y seccionales, teniendo presente algunas 
funciones sustantivas de la Universidad como: docencia, 
investigación y proyección social, en las que se tiene presente la 
movilidad de estudiantes y profesores, proyectos académicos 
de mutuo interés, investigación, pasantías, publicaciones, 
homologaciones, eventos académicos, prácticas y estrategias 
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pedagógicas de alto impacto, programas con doble titulación 
y titulación conjunta, intercambios, coterminales, currículos 
troncales y formación a través de currículos internacionales.

Eje estratégico 4. Articulación de programas e interacción 
académica entre seccionales 

a. Consolidación de una matriz de caracterización del Eje

b. Aplicación de la matriz en la sede y las seccionales

c. Sistematización de matriz y categorización de variables

d. Diseño del formato de caracterización de las relaciones entre 
programas académicos por funciones sustantivas.

e. Elaboración de una matriz (sabana de programas de pregrado y 
posgrado de la Universidad) y articulación con el eje 3.

f. Revisión de programas homólogos.

Eje estratégico 5. Políticas de desarrollo y evaluación docente 

a. Consolidación de una matriz de identificación de prácticas 
y experiencias que se han venido realizando en torno a la 
evaluación profesoral en la sede y las seccionales. 

En dicha matriz se analizaron las siguientes condiciones, tanto 
de la evaluación profesoral en pregrados como en posgrados, de 
forma discriminada para cada uno de los niveles de formación: 

• Sede o seccional 

• Objetivo de la evaluación 

• Política, resolución o normativa particular sobre la evaluación

• ¿De qué manera las políticas de evaluación profesoral han 
contribuido a mejorar los mapas de conocimiento disciplina-
res y el mejoramiento docente? 

• ¿Cuál ha sido la inversión que se ha realizado en los tres úl-
timos años en el mejoramiento de la evaluación profesoral?

• ¿Qué se hace con la información obtenida en el proceso de 
evaluación profesoral?

• Medio (descripción del medio a través del cual se aplica la 
autoevaluación). 

• Peso de la autoevaluación sobre el cálculo del total de la 
evaluación (porcentaje).

• Frecuencia de aplicación.  

• Áreas encargadas del proceso. 

• Criterios evaluados en el instrumento, que permiten agrupar 
las preguntas según asuntos de interés (categorías). 



8 Hacia la Reacreditación Institucional Multicampus

• Preguntas contenidas en el instrumento. 

• Dificultades presentadas en el proceso de eva-
luación.

Estos criterios se evidenciaron desde los tres 
procesos valorativos establecidos a nivel 
corporativo, los cuales son: 

• Autoevaluación    

• Evaluación por parte de los estudiantes 

• Evaluación por parte del jefe inmediato 

b. Se acordó la recolección de información sobre 
los resultados de la evaluación profesoral en el 
2017 y 2018-1; se retomó la matriz elaborada 
corporativamente para la caracterización de 
los profesores en cuanto al ítem de evaluación 
profesoral.

c. Actualmente se está estructurando la matriz 
corporativa para visualizar los resultados de 
la evaluación profesoral en el 2017 y 2018-
1; de la misma forma se está  construyendo 
un documento para elaborar el análisis sobre 
el proceso de evaluación profesoral y generar 
reflexiones para la formulación de un sistema 
corporativo de evaluación profesoral  que  incluya 
los lineamientos y propósitos de la evaluación 
profesoral, la periodicidad, el seguimiento a la 
misma y el plan de formación y de mejoramiento 
derivado de dicha evaluación. 

Eje estratégico 6. Política de graduados

a. Se viene trabajando en la formulación de la 
política corporativa de graduados para lo cual se 
tomó como punto de partida la normatividad 
de vigente en materia de graduados expedida 
por el Ministerio de Educación y el Consejo 
Nacional de Acreditación, así como lo estipulado 
en documentos institucionales como el Proyecto 
Educativo Bonaventuriano, el Estatuto Orgánico, 
el Plan de Desarrollo, la política corporativa 
de proyección social, entre otros referentes.  
Asimismo, como parte de la dinámica de 
trabajo, la Sede y Seccionales compartieron sus 
experiencias en la gestión del relacionamiento 
con graduados, encontrando valiosas prácticas 
que nutrirán las líneas de acción de la presente 
política. 

b. En cuanto a la definición del modelo de medición de 
impacto de los graduados en el medio y su influencia 
en el desarrollo de las funciones sustantivas de 
la Universidad se han considerado cinco fases: 
i) identificación de actores estratégicos, tanto 
internos como externos; ii) proceso de recopilación 
de información a través de fuentes primarias y 
secundarias; iii) integración y análisis de los datos, 
materializados en informes, indicadores, aportes 
al currículo y planes de mejora; iv) incorporación 
de resultados en los procesos institucionales de 
docencia, investigación, bienestar y proyección 
social y v) medición y evaluación.  
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c. Para la consolidación de la propuesta de proyecto 
de investigación de caracterización y seguimiento a 
graduados se ha tomado inicialmente como base 
el estudio realizado en la Seccional Medellín. La 
propuesta preliminar concibe la elaboración de 
una ficha metodológica que incluya variables de 
medición de caracterización e impacto, a la luz de 
lo conceptuado por el MEN y el CNA, así como 
algunas definidas propiamente por la Institución.

Eje estratégico 8. Movilidad estudiantil corporativa 

a. Definición de los lineamientos de movilidad 
corporativa tanto para profesores como para 
estudiantes.

b. Consolidación del manual de movilidad de la 
Universidad.

c. Levantamiento de los requisitos de movilidad para 
pregrado y posgrado. 

d. Definición del procedimiento para firma de 
convenios corporativos.

Eje estratégico 9. Uso de pruebas Saber Pro 

a. Definición de los alcances del análisis de 
resultados de las pruebas Saber 11 y SABER PRO 
para identificar el valor agregado de la Universidad 
en competencias genéricas.

b. Alistamiento de plataforma Moodle para la 
consolidación de los avances en el análisis de 
resultados de las pruebas en la Sede y Seccionales 
y lograr visualizar la evolución de las competencias 
genéricas y específicos 20162017: promedio y 
niveles.

c. En la consolidación se analizarán las estrategias 
que permitan mejorar los resultados de las 
pruebas Saber PRO y se analizará la competencia 
de inglés para cada programa académico con el fin 
de generar un plan de mejora para los programas 
como resultado de estas pruebas. 

Eje estratégico 10. Aprendizaje de una segunda 
lengua de manera similar en las seccionales 

a. Realización del análisis de la situación actual a 
partir de las Resoluciones de lenguas extranjeras 
en la sede y las seccionales y las buenas prácticas 
desarrolladas en cada una de ellas. 

b. Definición de una matriz de caracterización de 
las Resoluciones de lenguas extranjeras en la 
Universidad, en la cual se condensan las políticas 
y lineamientos de la sede y las seccionales 
relacionadas con el aprendizaje de las lenguas 
extranjeras. Adicionalmente a esto, dicha matriz 
sintetiza los proyectos y actividades que cada 
una de las seccionales realiza con respeto a los 
idiomas. 

c. Realización de un análisis comparativo para 
identificar similitudes y diferencias de las 
resoluciones de lenguas extranjeras que utiliza 
cada una de las seccionales. Dicho análisis 
contempla las lenguas acreditables, los 
requisitos según los niveles de formación y los 
procedimientos relacionados con exámenes de 
clasificación, suficiencia y equivalencia.   
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Nuestro Plan de Desarrollo
 Bonaventuriano 

(2020-2030)
La Universidad de San Buenaventura viene trabajo arduamente 
en la formulación del Plan de Desarrollo Bonaventuriano, bajo la 
metodología de la prospectiva estratégica.  

El pasado 21 y 22 de febrero de 2019, el Comité Estratégico para la 
Reacreditación (CER) consideró el producto de la fase de Escenarios, 
la cual, dentro de la metodología mencionada se ubica así:

En dicha reunión se consideraron los escenarios calificados con 
mayor probabilidad de realización en la Universidad y decidió que 
el más conveniente es el denominado “Camino a la excelencia” 
que implica la realización de importantes esfuerzos y una 
transformación institucional en torno a los siguientes eventos u 
objetivos estratégicos: 

• Estudiantes y egresados

• Profesores

• Diversificación de la oferta académica

• Relación con el entorno

• Innovación

• Modelo de negocio

El anterior escenario fue aprobado por el Consejo de Gobierno en 
sesión del pasado 15 de marzo de 2019.
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En este momento se aborda la realización de la fase de planeación 
estratégica:

Para llevala a cabo se continuará con el trabajo en mesas corporativas 
y se espera avanzar hacia la formulación de proyectos. 

Nuestro Sistema Interno de 
Aseguramiento de la 

Calidad
Como parte del proceso permanente de construcción de corporatividad 
y de la articulación de lineamientos y prácticas en pro de la calidad de 
la Universidad, se configuró el Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad (SIAC) de la Universidad de San Buenaventura el cual fue 
aprobado inicialmente en el Comité Estratégico para la Reacreditación 
(CER), realizado el 22 de febrero de 2019 y, posteriormente, por el 
Consejo de Gobierno en sesión del 15 de marzo de 2019. Dicho 
Sistema se concibe como una herramienta que le permite a la 
Universidad planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias 
para el desarrollo de sus fines misionales, a través de la prestación 
de servicios con altos estándares de calidad y que son mediados a 
través de indicadores de satisfacción de los usuarios y de diversas 
herramientas de seguimiento y evaluación.

Los lineamientos generales para la Acreditación Institucional son 
claros en considerar que la acreditación de alta calidad es una parte 
integral de un Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad y que 
ello implica la complementariedad de todos los procesos de calidad 
que se llevan al interior de las instituciones (acreditación institucional, 
acreditación de programas, certificaciones de calidad bajo normas 
nacionales e internaciones, entre otros). 
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Dada la trayectoria de la Universidad en 
cuanto a la consolidación de la cultura de la 
calidad y la autoevaluación, la configuración 
del SIAC demanda la articulación de nuestros 
propios sistemas internos de aseguramiento 
de la calidad académica, la apropiación de  
los procesos y herramientas pertinentes 
orientados al mejoramiento continuo para el 
cumplimiento de las metas en torno a la calidad 
institucional. 

En concordancia con lo anterior, el Sistema 
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de 
la Universidad de San Buenaventura consiste 
en el conjunto de acciones planificadas y 
sistemáticas que guían y direccionan el 
cumplimiento de las políticas y objetivos de la 
institución en términos de calidad y, cada uno 
de sus componentes se representan así:  

Por favor háganos saber sus comentarios:

www.usb.edu.co
acreditac ion. inst i tuc ional@usb.edu.co
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